成都大学教职工
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一、 体检服务方案
  根据成都大学教职工体检要求，结合近几年成都大学教职工在附属医院的体检情况，以及教职工对体检项目的反馈情况，附属医院体检中心在充分研究后，认真规划并设计2018年成都大学教职工体检方案如下：
(一)   体检安排方式
1、体检方式
1）在职教职工持身份证在学校规定时间内自行到附属医院体检中心体检
2）离退休教职工在约定时间内由离退处集中组织到附属医院体检中心体检
3）鉴于40岁以上人群出现疾病的风险升高，疾病侧重点会有不同，故2018年的体检计划里面除了基本项目之外，在职职工40岁以上人群里面设置了备选项目套餐，教职工可以根据自己的情况选择备选套餐，使体检更加具有针对性。备选套餐可以提前选择好，在体检时进行登记。
2、体检流程
1)      前台（持身份证）登记，登记后有专人引领进行体检
2)      抽血、彩超（空腹项目）检查
3)      吃早餐
4)      餐后检查项目
5)      结束体检，交指引单于导检台
6)      体检结果有异常，达危急值，健康管理中心工作人员电话通知被检者进一步复查、就诊。
7)      体检报告由体检人员自行领取或快递到指定地点。
 
[bookmark: _Toc516042884](二)   体检时间
1）建议在职教职工体检时间安排在7月份到8月份，避免影响教学工作
2）建议离退休教职工体检时间安排在9月份，具体时间由离退处与附属医院体检中心协商
 
[bookmark: _Toc23843][bookmark: _Toc516042885](三)   体检服务：
1) 体检前服务：
①    向教职工告知检前注意事项（体检的目的、意义、流程、日期、加选项检前注意事项等）；
②    做好体检时间安排；
2) 体检中服务：
①    体检科将安排专业导检人员全程导检，随时为参检客户提供帮助，确保体检客户的财产和人身安全；
②    各科独立诊间、保证个人隐私；
③    合理安排体检流程，确保高效、顺畅；
④    现场医护人员解答客户在体检中的特殊需求（如健康咨询、临时加项目等等）；
⑤    提供免费营养早餐；
3) 体检后服务：
①         报告汇总：检后提供团检报告个性化分析以及汇总；
②         健康关怀：以电话方式，提醒客户关注健康；
③         绿色通道：为体检有重度阳性指标的教职工提供进一步诊断的建议以及服务；
④         健康管理：对参检教职工提供相应的健康管理建议，专家现场答疑；
⑤         团检报告制作：根据学校参检人员排名前10位的阳性指标，给予分析，并给出建议，制作专门的团检分析报告。
⑥         报告解读：可安排专家团队专场体检报告解读、咨询及健康辅导。
⑦         健康讲座：根据学校需要，提供检后健康讲座，促进教职工的健康意识。 
[bookmark: _Toc516042886]二、 体检前注意事项
1.  体检前三天请保持正常饮食和充足的睡眠，勿吸烟饮酒，避免剧烈运动。
2.  空腹进行采血和上腹部彩超检查，请在受检前禁食8-12小时，体检晨勿嚼口香糖。体检时间为早晨7:30－10：00（10点以后抽血可能影响体检结果）。
3.   需作前列腺、子宫附件超声检查者，请当天晨起尽量不解小便或抽血后饮白开水使膀胱充盈，以便检查。
4.   女性妇科检查及尿检应避开月经期。
5.   怀孕、可疑受孕者请预先告知医护人员，禁止做放射线检查、直肠指检、腔内超声及妇科检查等。
6.   孕前检查禁止做放射线检查。
7.   妇科检查仅限于已婚女性，若有性生活者要求进行妇科检查，必须由当事人签字确认。
8.   慢性病需长期服用药物者，请正常服用药物，以免造成疾病加重。
9.   体检当天应避免穿戴有金属饰品及印花的衣物（包括连衣裙和连裤袜），为了避免您的财物丢失请不要携带贵重物品参检。
10.       CT、核磁共振、心血管检查等特殊检查项目等候时间较长，请耐心等待。
11.       需做餐后2小时血糖者，请按要求进餐（即100g馒头，一杯白水）。从进食第一早餐开始计算时间，餐后2小时进行检测。已确诊糖尿病者：正常进食早餐，餐后2小时检测随机血糖。
12.       体检过程中如有不适，请及时告知医护人员，暂停检查，待身体恢复正常后再继续检查。
13.       体检过程中如有任何困难和疑问请与导检护士联系。
14.       检查完毕，请及时将体检“指引单”交回服务台。 
15.       请您认真对待医生的建议，及时复查、随诊或进一步检查。
16.       行动不便者请家属陪同参检。 
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为了体现学校对职工的健康关爱，帮助学校掌握职工的健康状况，协助建立健康的生活及行为模式，附属医院体检科除了能提供完善的健康体检服务外，还可以提供优质的健康管理服务。
我院体检科的健康管理方案主要包括以下内容：
1)      体检复查
在体检中若发现重度异常指标，体检科将第一时间电话或以其他方式联系本人或体检负责人，通知该职工到体检科复查，并做好记录和随访。如需要，可为其提供本院就医“绿色通道”。
2)     体检报告及报告查询方式
①   体检报告：所有体检项目的数据都会在体检报告中显示。我们将根据体检结果，将发现的异常指标在体检报告中逐条详细解释，包括异常指标的临床意义，日常生活中注意事项，及时是否需要进一步检查，并给予相关医学专家的临床建议。
②   受检者在体检之后遇到任何问题需要进行健康咨询，均可采取电话咨询（咨询电话：86431147）、现场咨询、网络健康管理等方式，我院体检科将提供热情服务。
3)     网络健康管理
参检人员可以通过关注微信公众号“成都大学附属医院健康管理中心”，或者手机下载APP“e健康”等多种形式实现以下功能：
①   在线查询体检结果及健康促进报告； 
②   参加在线健康评估，健康促进；
③   获取健康知识宣教，提高健康意识。
（注：登录名为身份证号码，登录密码：123456，咨询电话：86431147）
4)     检后健康咨询
①   参检人员体检报告原则上统一送达学校，也可以根据需要自取或快递。所有参检人员体检结束后15个工作日出具“体检单位团检报告书”。
②   除个人体检报告及“体检单位团检报告”之外，我院体检科还免费提供优质的检后健康咨询服务。并根据学校体检过程中的前10位异常发现，邀请本院的相关专业具有丰富临床经验的专家为贵单位进行健康咨询服务，个性化体检报告解读，并根据学校的需要进行健康知识讲座等。
③   对于个别需要自取报告的人员，我院体检科可以在其到体检科取报告时安排专家给予体检报告解读。
5)     健康管理档案
     我院可为贵单位建立健康管理档案，长期保留体检原始数据，为受检者的健康提供强有力的保障。并根据每个体检者的情况建立健康管理档案，方便对历次检查进行查询、对比、统计，能够为多次体检者提供更加个性化的体检建议和健康指导。
6)     检后就医“绿色通道”
    针对有门诊就医、住院服务需要的体检客户，我院将给予其本院就医“绿色通道”，能帮其预约、挂号，联系就诊专家，免去其排队挂号、住院就诊的烦恼，实现从“体检-就诊-住院”的无缝衔接。确保其能在最快的时间得到有效的治疗，保证该客户得到较满意的就医服务。
此外，我院还将对该客户的健康资料进行登记，以便后期随访等服务工作。必要时做好记录，提供个性化、专业化的优质服务。
7)     VIP健康管理
健康管理不仅仅只是体检一个方面，它是连续的、长期的，循环往复、始终贯穿的过程。健康管理可分为健康档案管理、健康体检管理、健康风险分析以及评估管理、生活方式管理、健康需求管理、健康知识管理、动态跟踪管理等八部分。
[bookmark: _Toc516042888]为保障学校有特殊贡献的专家教授等特殊人才的身体健康，附属医院体检中心可以根据学校需要，为上述特殊人才制定更加科学化、个性化、专业化的健康管理方案，并进行针对性的健康管理。
四、 服务承诺
为了维护体检人员的权益，确保体检质量，我院体检中心谨向学校做出以下郑重承诺：
1．提供营养丰富的免费早餐。
2．具有独立的体检场地、能做到检患分离，避免交叉感染。
3．提供舒适的检查空间，做到单独集中安排参检人员体检、避免长时间排队等候。
4．体检前：
提供各标准体检项目、体检注意事项、体检流程图及体检时间。
5．体检中：
1）提供专业导检服务。
2）在体检中若发现重度异常指标，体检科将第一时间电话或以其他方式联系本人或体检负责人，通知该职工到体检科复查，并做好记录和随访。如需要，可为其提供本院就医“绿色通道”。
6．体检后：
1）不仅能为参检人员提供具有专家作出专业化的治疗建议和生活指导的医学健康检查报告，还能为其建立健康档案。
2）能根据单位参检人员的体检结果，制作团检分析报告；并组织安排专家进行具有针对性的专题健康知识讲座及报告答疑。
[bookmark: _Toc516042889]3）及时将体检报告送达单位。
[bookmark: _GoBack]五、 体检服务项目
	成都大学2018年职工健康体检项目及意义（在职-40岁以下）

	体检项目和意义
	体检价格

	
	男
	已婚女
	未婚女

	餐
  
  前
  
  检
  
  查
	抽血
	静脉采血
	6
	6
	6

	
	男性全腹彩超
	筛查脂肪肝、肝胆肿瘤、胆结石、胆息肉、肾结石、肾肿瘤、肾积水、肾下垂、肾萎缩、膀胱结石、膀胱肿瘤、前列腺增生、肥大等
	200
	/
	/

	
	女性全腹彩超
	筛查脂肪肝、肝胆肿瘤、胆结石、胆息肉、肾结石、肾肿瘤、肾积水、肾下垂、肾萎缩、膀胱结石、膀胱肿瘤、子宫肌瘤、子宫癌、卵巢肿瘤等
	/
	200
	200

	
	血常规
	有无白血球过多、偏低，贫血、血小板异常等
	15
	15
	15

	
	肝功能（14项）
	评估肝脏功能状况
	67
	67
	67

	
	肾功能（3项）
	评估肾脏功能状况
	15
	15
	15

	
	空腹血糖
	诊断糖尿病的有效指标
	5
	5
	5

	
	血脂（四项）
	心血管疾病的检测指标，有无高脂血症等
	18
	18
	18

	
	肿瘤标志物联检C12
	 早期辅助诊断相关肿瘤
	250
	250
	250

	进餐
	营养早餐
	牛奶（或豆浆）、稀饭、鸡蛋、馒头、蛋糕、
	0
	0
	0

	餐
  
  后
  
  检
  
  查
	一般情况
	血压、身高、体重、体重指数、病史采集
	24
	24
	24

	
	体格检查
	包括体格检查内科，外科，眼科，耳鼻喉科以及特殊项目直肠指检、色觉检查、裂隙灯检查、间接鼻咽镜检查
	
	
	

	
	胸部正位片
  （不含胶片）
	了解肺部及胸腔情况，如肺炎、肺结核等
	60
	60
	60

	
	12导联心电图
	了解有无心肌缺血、心肌梗塞、心脏传导阻滞、心律失常等
	30
	30
	30

	
	甲状腺及颈部淋巴结彩超
	了解甲状腺的结构及血流情况等，排除甲状腺有无肿大、异常包块等
	91
	91
	91

	
	乳腺及腋下淋巴结彩超
	通过超声影像对乳房疾病进行诊断，了解有无乳腺增生症、乳腺囊肿、乳腺肿瘤等
	/
	91
	91

	
	妇科体格检查+宫颈液基细胞学检查
	妇科体格检查：通过触诊和物理检查，了解女性的宫颈、阴道的基本情况及子宫、附件有无压痛、肿块等；
	/
	13
	/

	
	
	宫颈液基细胞学检查：根据宫颈细胞学病理变化，及早发现有无宫颈炎、宫颈癌前病变、宫颈癌等（仅限有性生活史的女性检查）
	/
	230
	/

	建立健康档案，专家健康咨询，健康报告及报告袋
	20
	20
	20

	单价合计
	801
	1135
	892


 
	成都大学2018年健康体检项目及意义（在职-40岁以上基础项）

	体检项目和意义
	体检价格

	
	男
	已婚女
	未婚女

	餐
  
  前
  
  检
  
  查
	抽血
	静脉采血
	6
	6
	6

	
	男性全腹彩超
	筛查脂肪肝、肝胆肿瘤、胆结石、胆息肉、肾结石、肾肿瘤、肾积水、肾下垂、肾萎缩、膀胱结石、膀胱肿瘤、前列腺增生、肥大等
	200
	/
	/

	
	女性全腹彩超
	筛查脂肪肝、肝胆肿瘤、胆结石、胆息肉、肾结石、肾肿瘤、肾积水、肾下垂、肾萎缩、膀胱结石、膀胱肿瘤、子宫肌瘤、子宫癌、卵巢肿瘤等
	/
	200
	200

	
	血常规
	有无白血球过多、偏低，贫血、血小板异常等
	15
	15
	15

	
	肝功能（14项）
	评估肝脏功能状况
	67
	67
	67

	
	肾功能（3项）
	评估肾脏功能状况
	15
	15
	15

	
	空腹血糖
	诊断糖尿病的有效指标
	5
	5
	5

	
	血脂（四项）
	心血管疾病的检测指标，有无高脂血症等
	18
	18
	18

	进餐
	营养早餐
	牛奶（或豆浆）、稀饭、鸡蛋、馒头、蛋糕、
	0
	0
	0

	餐
  
  后
  
  检
  
  查
	一般情况
	血压、身高、体重、体重指数、病史采集
	24
	24
	24

	
	体格检查
	包括体格检查内科，外科，眼科，耳鼻喉科以及特殊项目直肠指检、色觉检查、裂隙灯检查、间接鼻咽镜检查
	
	
	

	
	12导联心电图
	了解有无心肌缺血、心肌梗塞、心脏传导阻滞、心律失常等
	30
	30
	30

	
	甲状腺及颈部淋巴结彩超
	了解甲状腺的结构及血流情况等，排除甲状腺有无肿大、异常包块等
	91
	91
	91

	
	乳腺及腋下淋巴结彩超
	通过超声影像对乳房疾病进行诊断，了解有无乳腺增生症、乳腺囊肿、乳腺肿瘤等
	/
	91
	91

	
	妇科体格检查+宫颈液基细胞学检查
	妇科体格检查：通过触诊和物理检查，了解女性的宫颈、阴道的基本情况及子宫、附件有无压痛、肿块等；
	/
	13
	/

	
	
	宫颈液基细胞学检查：根据宫颈细胞学病理变化，及早发现有无宫颈炎、宫颈癌前病变、宫颈癌等（仅限有性生活史的女性检查）
	/
	230
	/

	建立健康档案，专家健康咨询，健康报告及报告袋
	20
	20
	20

	单价合计
	491
	825
	582
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	在职教职工（40岁以上）自选套餐项目及意义

	

	自选套餐1
	项目
	意义
	价格

	
	胸部正位片
  （不含胶片）
	了解肺部及胸腔情况，如肺炎、肺结核等
	60

	
	肿瘤标志物
  联检C12
	肿瘤指标物异常增高可以尽早发现肿瘤提供线索
	250

	
	颈动脉彩超
	了解血管内中膜是否增厚、有无斑块、是否有血管狭窄及狭窄程度、有无闭塞等详细情况, 并能进行准确的测量及定位, 特别是可检测早期动脉粥样硬化病变的存在，对预防缺血性脑卒中有重要意义
	220

	

	自选套餐2
	项目
	意义
	价格

	
	胸部低剂量螺旋CT
	了解肺部及胸腔情况，如肺炎、肺结核等，筛查早期肺癌最简便、精确的手段之一
	240

	
	肿瘤标志物
  联检C12
	肿瘤指标物异常增高可以尽早发现肿瘤提供线索
	250

	
	小便常规
	辅助诊断泌尿系统疾病
	39

	

	自选套餐3
	项目
	意义
	价格

	
	胸部正位片
  （不含胶片）
	了解肺部及胸腔情况，如肺炎、肺结核等
	60

	
	颈动脉彩超
	了解血管内中膜是否增厚、有无斑块、是否有血管狭窄及狭窄程度、有无闭塞等详细情况, 并能进行准确的测量及定位, 特别是可检测早期动脉粥样硬化病变的存在，对预防缺血性脑卒中有重要意义
	220

	
	骨密度
	诊断骨质疏松，评价骨折风险
	180

	
	糖化血红蛋白
	检测糖化血红蛋白对高血糖，尤其在血糖和尿糖波动较大时有特殊诊断意义；反映近2-3个月血糖的平均水平；
	73

	
	
	
	
	


 
	成都大学2018年职工健康体检项目及意义（退休）

	体检项目和意义
	体检价格

	
	男
	已婚女
	未婚女

	餐
  
  前
  
  检
  
  查
	抽血
	静脉采血
	6
	6
	6

	
	男性全腹彩超
	筛查脂肪肝、肝胆肿瘤、胆结石、胆息肉、肾结石、肾肿瘤、肾积水、肾下垂、肾萎缩、膀胱结石、膀胱肿瘤、前列腺增生、肥大等
	200
	/
	/

	
	女性全腹彩超
	筛查脂肪肝、肝胆肿瘤、胆结石、胆息肉、肾结石、肾肿瘤、肾积水、肾下垂、肾萎缩、膀胱结石、膀胱肿瘤、子宫肌瘤、子宫癌、卵巢肿瘤等
	/
	200
	200

	
	血常规
	有无白血球过多、偏低，贫血、血小板异常等
	15
	15
	15

	
	肝功能（14项）
	评估肝脏功能状况
	67
	67
	67

	
	肾功能（3项）
	评估肾脏功能状况
	15
	15
	15

	
	空腹血糖
	诊断糖尿病的有效指标
	5
	5
	5

	
	血脂（四项）
	心血管疾病的检测指标，有无高脂血症等
	18
	18
	18

	
	肿瘤标志物联检C12
	 早期辅助诊断相关肿瘤
	250
	250
	250

	进餐
	营养早餐
	牛奶（或豆浆）、稀饭、鸡蛋、馒头、蛋糕、
	0
	0
	0

	餐
  
  后
  
  检
  
  查
	一般情况
	血压、身高、体重、体重指数、病史采集
	24
	24
	24

	
	体格检查
	包括体格检查内科，外科，眼科，耳鼻喉科以及特殊项目直肠指检、色觉检查、裂隙灯检查、间接鼻咽镜检查
	
	
	

	
	胸部正位片
  （不含胶片）
	了解肺部及胸腔情况，如肺炎、肺结核等
	60
	60
	60

	
	12导联心电图
	了解有无心肌缺血、心肌梗塞、心脏传导阻滞、心律失常等
	30
	30
	30

	
	甲状腺及颈部淋巴结彩超
	了解甲状腺的结构及血流情况等，排除甲状腺有无肿大、异常包块等
	91
	91
	91

	
	乳腺及腋下淋巴结彩超
	通过超声影像对乳房疾病进行诊断，了解有无乳腺增生症、乳腺囊肿、乳腺肿瘤等
	/
	91
	91

	
	颈动脉彩超（8根）
	了解血管内中膜是否增厚、有无斑块、是否有血管狭窄及狭窄程度、有无闭塞等详细情况, 并能进行准确的测量及定位, 特别是可检测早期动脉粥样硬化病变的存在，对预防缺血性脑卒中有重要意义
	220
	220
	220

	
	妇科体格检查+宫颈液基细胞学检查
	妇科体格检查：通过触诊和物理检查，了解女性的宫颈、阴道的基本情况及子宫、附件有无压痛、肿块等；
	/
	13
	/

	
	
	宫颈液基细胞学检查：根据宫颈细胞学病理变化，及早发现有无宫颈炎、宫颈癌前病变、宫颈癌等（仅限有性生活史的女性检查）
	/
	230
	/

	建立健康档案，专家健康咨询，健康报告及报告袋
	20
	20
	20

	单价合计
	1021
	1355
	1112


 
 
备注：以上各年龄段所有体检项目折后费用 600元/人。
 
 
[bookmark: _Toc516042890]六、  应急措施
确保整个体检过程能良好的进行，我院体检科有健全的健康检查应急预案，确保体检客户在体检过程中出现意外情况时，能过通过应急“绿色通道”得到及时的救援服务。 
[bookmark: _Toc516042891]七、  成都大学附属医院地理位置及乘车线路
                                              
²  公交车 
乘坐 802 路在“二环蓉北商贸大道口站”下车即达。 
乘坐 57 路、73 路、98 路在“城北客运中心站”下车，向东步行约 50 米即到。 
乘坐 11 路、36 路、59 路、86 路在“五块石商贸大道口”下车，向东步行约 200 米即到。 
乘坐 2 路、9 路、15 路、16 路、17 路、24 路、27 路、28 路、34 路、50 路、 54 路、55 路、65 路、83 路、108 路、123 路、298 路通宵专线、396 路定制班车、 机场专线 2 号线在“火车北站公交站”下车，向西行约 400 米即到。
²  快速公交车
乘坐 K1 路、K1A 路在“商贸大道口站”下，出站后向东步行 200 米即到。 
乘坐 K2 路、 K2A 路在“火车北站西站”下，出站后向西步行 200 米即到。
²  地铁 
乘坐地铁 1 号线在“火车北站”下车，出站后向西步行 300 米即到。
乘坐地铁7号线在“北站西二路站”下车，出站后向东步行50米即到。

